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PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO
CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1- O presente caderno de encargos compreende as clausulas que definem os aspetos de
execucao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem
por objeto principal a «Aquisi¢do de servicos de atualiza¢do, manutencéo e assisténcia
técnica do software de gestdo laboratorial “LIMS” ».

2- A classificagdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Puablicos) —
Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
novembro de 2002 ¢ a seguinte: 72261000-2- Servicos de assisténcia em matéria de
software

3- Atento o disposto nos numeros anteriores, o adjudicatario obriga-se a prestacdo de
servigos de acordo com o0s termos previstos no presente caderno de encargos, em
especial atento as obrigacBes previstas na clausula 5.2 (quinta), e na proposta

adjudicada.

Clausula 2.2 - Contrato

1- O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

! Alterado pelo Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2007, publicado no
JOUE, de 15 de marco de 2008.
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos
(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro?.

4- Nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP, o contrato deve ser reduzido a escrito
através da elaboracdo de um clausulado em suporte informatico com a aposicdo de

assinaturas eletrénicas.

Clausula 3.2 - Gestor do contrato
O Conselho Diretivo do IVBAM, IP-RAM designou como gestora do contrato a Chefe
de Diviséo de Laboratérios e Camara de Provadores do IVBAM, IP-RAM, Eng.? Isabel
Margarida Soares de Sousa Mesquita Spranger Delgado, com o endereco eletrénico

isabel.delgado@madeira.gov.pt que tem por incumbéncia, as fungdes previstas no artigo

2 Republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, alterado pelos Decretos-Leis n.%s
33/2018, de 15 de maio, e 170/2019, de 4 de dezembro, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.°
16/2020, de 19 de margo, e pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, e retificados pelas Declaragbes de
Retificagdo n.°s 36-A/2017, de 30 de outubro, 42/2017, de 30 de novembro, e 25/2021, de 21 de julho.
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290.° do CCP e no artigo 8.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto®, designadamente:

a) Acompanhar a permanente execu¢do do contrato;

b) Detetar possiveis desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato,
devendo comunicé-las de imediato ao Conselho Diretivo do IVBAM, IP-RAM,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso,
se revelem adequadas;

¢) Verificar, na execucdo do contrato, a Ultima Declaracdo de Rendimentos modelo
3 ou modelo 22, este ultimo acompanhado do Anexo C, caso 0 cocontratante
tenha exercido nesse periodo atividade na Regido Auténoma da Madeira, a qual
deve ser apresentada até ao termo da prestacdo dos servicos, devendo ser

entregue em simultaneo com o pedido de pagamento.

Clausula 4.2 - Prazo de execucao contratual

1- O contrato a celebrar tem inicio com a sua publicacdo no Portal dos Contratos
Publicos (BASE), nos termos do art.° 127.° do CCP e mantém-se em vigor pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, em conformidade com os respetivos termos e
condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam
perdurar para além da cessacdo do contrato.

2- Salvo quando haja lugar a rescisdo com fundamento em incumprimento definitivo, o
contrato deve cumprir-se nas datas fixadas no presente caderno de encargos, sem
prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do
contrato celebrado.

3- A entidade adjudicante comunica a publicacdo referida no n.° 1 ao adjudicatario por

correio eletrénico.

3 Republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 6/2018/M, de 15 de margo, e alterado pelos Decretos
Legislativos regionais n.°s 12/2018/M, de 6 de agosto, e 1-A/2020/M, de 31 de janeiro.
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Capitulo 11

Obrigagdes contratuais do Adjudicatario

Clausula 5.2 - Obrigacéo principal do adjudicatario
1- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem
para o adjudicatario as seguintes obrigacfes principais:
a) Cumprir com todas as especificaces técnicas exigidas pelo presente Caderno de
Encargos e que vierem a constar da proposta;
b) Cumprir com todos 0s prazos previstos para o cumprimento das obrigacdes
principais e acessorias;
c) Prestar os servicos em conformidade com as regras da boa arte, com a legislacéo
em vigor e com as normas deontoldgicas aplicaveis.
2- Sem prejuizo do disposto no numero anterior o adjudicatario deve fornecer os
seguintes servicos de atualizacdo, manutencdo e assisténcia técnica de software de
acordo com as especificacdes técnicas previstas na Parte Il do presente Caderno de
Encargos:
a) Atualizacdo do software:
i) Disponibilizacdo de atualizag&o periodica do software (releases mensais e duas
versdes anuais);
ii) Correcdo de erros e anomalias verificadas no funcionamento (desde que
imputaveis ao adjudicatario).
b) Manutencdo e Assisténcia técnica:
i) Assisténcia a instalacdo de novas versdes/atualiza¢des do software;
ii) Atendimento aos utilizadores e resolucdo de duvidas relativamente ao
funcionamento e operagao da aplicacdo;
iii) Formacéo aos utilizadores;
iv) Instalacdo do software;
v) Consultoria técnica;

vi) Configuracdo de relatorios ou estatisticas;
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vii) Implementagéo de funcionalidades;
viii) Desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades;
ixX) Reconfiguragdo do sistema;
X) Configuracdo de base de dados;
c) As obrigacdes acima descritas sdo prestadas dentro dos seguintes pacotes de
horas:
i) Ano economico de 2022 limite de 50 (cinquenta horas);
i) Ano economico de 2023 limite de 100 (cem horas);
iii) Ano econdmico de 2024 limite de 100 (cem horas);
iv) Ano econémico de 2025 limite de 50 (cinquenta horas).
2- A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 — Local da prestacédo de servicos

A prestacdo de servicos objeto do contrato a celebrar é concretizada na Divisdo de
Laboratérios e Camara de Provadores situado na Sede do IVBAM, IP-RAM, sita a Rua
Visconde de Anadia, n.° 44, 9050-020 Funchal.

Clausula 7.2 - Conformidade e operacionalidade dos servigos prestados

1- Os bens que decorrem da prestacdo dos servigos objeto do contrato a celebrar devem

ser entregues em perfeitas condi¢fes de serem utilizados para os fins a que se destinam.

2- O adjudicatario é responsavel perante o IVBAM, IP-RAM por qualquer defeito ou
discrepéancia dos bens entregues ou servigos prestados objeto do contrato que existam
no momento em que os bens sdo colocados a disposicao da entidade adjudicante.

Clausula 8.2 - SituacBes imprevistas ndo imputéveis ao Adjudicatario

8/24

PROPOSTA DE CADERDO DE ENCARGOS - PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO N.° 13/IVBAM-DLP/2022
«AQUISICAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SOFTWARE DE GESTAO
LABORATORIAL “LIMS”»



s " 3

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM

1- Qualquer situacdo imprevista, e ndo imputavel ao Adjudicatario, que obste ao regular
cumprimento das obrigacOes objeto do contrato, deve ser de imediato comunicada ao
gestor do contrato.

2- A Entidade Adjudicante cabe emitir resposta e decidir o procedimento a adotar para a

retoma da normal execucédo do contrato.

Capitulo 111
Dever de Sigilo

Clausula 9.2 - Objeto do dever de sigilo

1- As Partes obrigam-se reciprocamente a manter sigilo sobre o contedo do contrato a

celebrar e sobre quaisquer factos relacionados com a sua execucao.

2- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacéo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao IVBAM, IP-RAM, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

3- A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que

ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

4- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio pablico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2 Prazo do dever de sigilo

1- O Adjudicatério deve guardar sigilo por um prazo minimo de 2 (dois) anos, quanto a
informagdes que possa obter no ambito da execucdo do contrato a celebrar, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a

protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca,
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devidos as pessoas coletivas.

2- Cessa a obrigacéo de sigilo quando haja autorizacgdo escrita da entidade adjudicante,

quando a informacao seja exigida por lei.

3- Cada Parte deve tomar as providéncias adequadas para evitar que o sigilo seja
quebrado pelos seus colaboradores, consultores ou agentes que, por forca das suas
fungdes, devam ter conhecimento do contrato a celebrar e dos factos relacionados com a

respetiva execucao.

Capitulo IV

Obrigacdes contratuais da Entidade Adjudicante

Clausula 112 - Preco base do procedimento
1- O preco base ¢ fixado no valor de 28.833,75€ (vinte e oito mil e oitocentos e trinta

e trés euros e setenta e cinco céntimos), acrescidos de IVA, a taxa legal em vigor.

2. A fixacdo do preco base a que se refere o nimero anterior é fundamentada em
critérios objetivos, obtidos pela entidade adjudicante na sequéncia da consulta
preliminar ao operador econémico fornecedor, de acordo com o disposto no n.° 3 do
artigo 47.° e artigo 35.°- A do CCP.

3. Entende-se por preco base o preco maximo que o IVBAM, IP-RAM se dispde a

pagar pela prestacdo dos servigos que constituem o objeto do contrato a celebrar.

4. O Adjudicatario fica obrigado a garantir e manter as suas condigdes propostas,
nomeadamente, 0s precos, prazos, condicdes de pagamento e demais condi¢bes

apresentadas para a prestacdo de servicos até ao final do contrato.

Clausula 122 - Preco contratual
1- Pela execucdo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante obriga-
se a pagar ao Adjudicatario o preco dos servigos que venha a adquirir, de acordo com as
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condicBes resultantes da adjudicacgdo, até ao limite da despesa autorizada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, quando este for legalmente devido.

2- Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar, em resultado da proposta
adjudicada, pela execucao de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato,
referido nos termos do nUimero anterior, todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao IVBAM, IP-RAM,
compreendendo, nomeadamente, os relativos a alojamento, alimentacdo e deslocacdo de
meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de
meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de

marcas registadas, patentes ou licencgas e outros encargos legalmente devidos.

Clausula 132 - Faturacao

1- As faturas a apresentar pelo Adjudicatario a Entidade Adjudicante devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensdo dos valores

faturados, os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

2- A faturacdo do preco constante da proposta adjudicada deve ser efetuada do seguinte

modo:
a) No que se refere a atualizacdo do software:

i.  No valor maximo de 3.952,50 € (trés mil e novecentos e cinquenta e dois euros
e cinquenta céntimos) depois de efetuada a atualizacdo prevista para o ano de
2022;

ii.  No valor maximo de 3.952,50 € (trés mil e novecentos e cinquenta e dois euros
e cinquenta céntimos) depois de efetuada as atualizacdes previstas para o ano de
2023;

iii.  No valor maximo de 3.952,50 € (trés mil e novecentos e cinquenta e dois euros
e cinquenta céntimos) depois de efetuada as atualizacdes previstas para o ano de
2024;
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iv. No valor maximo de 1.976,25 € (mil ¢ novecentos € setenta e seis euros ¢ vinte

e cinco céntimos) depois de efetuada a atualizacdo prevista para o ano de 2025.
b) No que se refere a Manutencgéo e Assisténcia técnica:

i.  No ano economico de 2022, até ao limite maximo de 2.500,00 € (dois mil e

quinhentos euros), apurado por 50,00 €/hora de servicos efetivamente prestados;

ii. No ano econdémico de 2023, até ao limite maximo de 5.000,00 € (dois mil e

quinhentos euros), apurado por 50,00 €/hora de servicos efetivamente prestados;

iili.  No ano econdémico de 2024, até ao limite maximo de 5.000,00 € (dois mil e

quinhentos euros), apurado por 50,00 €/hora de servigos efetivamente prestados;

iv. No ano econdémico de 2025, até ao limite maximo de 2.500,00 € (dois mil e

quinhentos euros), apurado por 50,00 €/hora de servicos efetivamente prestados.

3- As faturas emitidas de acordo com o exigido no nimero anterior, devem conter o

namero do compromisso do contrato a celebrar.

4- A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela entidade adjudicante ndo é

objeto de cobranca adicional.

5- Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, 0s
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de novas faturas corrigidas.

6- E obrigatorio o segundo outorgante processar faturas eletronicamente no modelo a
que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do Cdédigo dos Contratos Publicos, exceto para as
micro, pequenas e médias empresas, definidas nos termos da Recomendacdo
2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio de 2003, as quais sO tém essa
obrigacdo a partir de 1 de julho de 2022, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 13 de agosto®.

4 Retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 36-A/2017, de 30 de novembro e alterado pelo Decreto-
Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, sendo que este
ltimo prevé que a utilizagcdo de mecanismos de faturagdo diferentes dos previstos no artigo 299.°-B do
CCP, os quais devem ser aplicados de acordo com o Despacho n.° 49/2022 — XXIII de 24 de maio, do

12/24

PROPOSTA DE CADERDO DE ENCARGOS - PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO N.° 13/IVBAM-DLP/2022
«AQUISICAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SOFTWARE DE GESTAO
LABORATORIAL “LIMS”»



s " 3

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM

Clausula 14.2 - Condic6es de pagamento

1- As quantias devidas nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60
(sessenta) dias apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s podem ser emitidas de

acordo com o previsto na clausula anterior.

2- Para os efeitos do nimero anterior, as obrigacfes consideram-se vencidas ap6s 0

efetivo e pontual cumprimento das obrigacdes principais respetivas.

3- Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia
bancaria, para nimero de identificacdo bancéria e instituicdo de crédito indicada pelo

Adjudicatério.

4- O Adjudicatario fica sujeito aos descontos impostos pela legislacdo aplicavel, no que

se refere a todos os pagamentos efetuados.

5- A presente contratacdo cumpre o disposto na Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, que
aprova as regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos em atraso
das entidades publicas (LCPA)?°.

Capitulo V

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 15.2 - Penalidades contratuais

1- No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso dos servigos
contratados por parte do Adjudicatario, pode a Entidade Adjudicante interpelar este para
cumprir pontualmente as obrigacGes contratadas, quando tal ainda for possivel e se
mantenha o interesse do credor no fornecimento, devendo nesse caso o Adjudicatario
dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que a Entidade

Adjudicante sofra na sequéncia de tais atos.

Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, que determina que “até 31 de dezembro de 2022 devem ser
aceites faturas em PDF, as quais sdo consideradas faturas eletronicas para todos os efeitos previstos na
legislacao fiscal”;
5 Republicada pela Lei n.° 22/2015, de 17 de marco.
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2- Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior, o Adjudicatario deve
cumprir imediatamente, de forma integral e satisfatdria, a prestacdo dos servicos em
falta.

3- Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o IVBAM, IP-RAM
pode exigir do adjudicatario o pagamento de um valor pecuniério, de montante a fixar
em funcdo da gravidade pelo incumprimento da data da prestacdo de servicos objeto do
contrato, até 0,5 % do valor do contrato, por cada dia de atraso, até ao limite de 20 %
(vinte por cento).

4- Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, o contraente
publico pode exigir-lhe uma pena pecunidria no valor maximo de 20% do preco
contratual e quando este limite seja atingido e a entidade adjudicante decida néo
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329° do CCP.

5- O incumprimento é comunicado pela entidade adjudicante ao Adjudicatério, por
meios eletrénicos, apos avaliada a sua gravidade e garantida a sua prévia defesa.

6- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa
do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

7- O Adjudicatario ndo incorre em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca
maior, for impedido de cumprir as obriga¢fes assumidas no contrato, devendo para isso
comunicar e justificar tais situaces a entidade adjudicante, logo delas tenha
conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel
para restabelecer a situacao.

8- A entidade adjudicante, para garantir o fiel pagamento das sang¢bes contratuais,
reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer crédito gerado pelo Adjudicatéario.

9- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a prestacao de servicos que nao se
encontre em conformidade ou a existéncia de pedidos de substituicdo tem um efeito
suspensivo na faturacdo e pagamento do valor respetivo, nos termos do presente
Caderno de Encargos, contrato e proposta adjudicada, até que a situacdo em causa se

mostre normalizada.
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10-  As sangOes pecunidrias previstas nesta clusula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

11- A aplicacdo das penas pecuniarias € precedida de audiéncia escrita, ao
Adjudicatario, para se pronunciar no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo do

projeto de deciséo.

Clausula 16.2 - Casos fortuitos e de forca maior

1- Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2- Para efeitos de interrupcdo, consideram-se casos fortuitos ou de forca maior aqueles
que reunam as condicOes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as
boas praticas ou regras técnicas aplicaveis.

3- Podem constituir forca maior, se se verificarem 0s requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagOes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinag6es governamentais ou administrativas injuntivas.

4- Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para 0s subcontratados do
Adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

6- A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigac6es
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 17.2 - Resoluc¢éo sancionatoria por parte do contraente publico

1- Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pelo
Adjudicatario, especialmente previstas no contrato ou outros fundamentos de resolugdo
previstos na lei, o contraente pablico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no
caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem, designadamente nos casos previstos no n.° 1 do artigo 333.° do CCP.

2- O direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante ato
administrativo a notificar por correio eletronico ao Adjudicatério e ndo determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo Contraente
Publico.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, o exercicio do direito de resolugdo tem
lugar mediante notificacdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida ao
Adjudicatério, da qual conste a indicacdo da situagdo de incumprimento e respetivos

fundamentos.
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4- O exercicio do direito de resolucdo ndo liberta o Adjudicatario do dever de satisfazer
as solicitacdes do Contraente Publico, efetuadas no ambito do contrato, recebidas até a
data da resolucéo.

5- O exercicio do direito de resolugdo ndo prejudica a aplicacdo das sancdes previstas

no presente Caderno de Encargos e no contrato.

Clausula 18.2 - Suspensao do contrato

Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, o Contraente Publico pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razdes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a

execucgéo do contrato.

Capitulo VI

Cumprimento contratual

Clausula 19.2 - Execucéo do contrato

1- As situacdes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e
em conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.

2- Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posicdo contratual e de
subcontratacdo, incumbe ao Adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacdes
contratuais, em cumprimento do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros
as responsabilidades assumidas perante a entidade adjudicante.

3- As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mdtua, designadamente no
tocante a prestacdo reciproca de informagdes necessarias a boa execucdo do contrato.

4- O Adjudicatério deve prestar a Entidade Adjudicante todas as informacdes que este
Ihe solicitar e que sejam necessérias a fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato,
devendo esta, por sua vez, satisfazer os pedidos de informacao formulados por aquele.
5- Durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo quaisquer prorrogacées do prazo

de execucdo, 0 cocontratante e, caso existam, 0s subcontratados devem proceder a
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entrega dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.2, sem prejuizo do
disposto no seu n.° 5 do Decreto Legislativo Regional n.° 14/2008/M, de 14 de agosto.
6- Os documentos referidos no niumero anterior devem ser apresentados até ao termo da

prestacdo do servicgo, devendo ser entregues em simultdneo com o pedido de pagamento.

Clausula 20.2 - Incumprimento contratual

1- No caso de o Adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes
contratuais ou parte delas por facto que Ihe seja imputavel, deve a entidade adjudicante
notifica-lo para cumprir dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se
tenha tornado impossivel ou a Entidade Adjudicante tenha perdido o interesse na
prestacao.

2- Mantendo-se a situacdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no
namero anterior, a Entidade Adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestacdes de
natureza fungivel em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o

contrato com fundamento em incumprimento definitivo, nos termos previstos no CCP.

Capitulo VII

Caucéo e Seguros

Clausula 21.2 - Caucao

N&o hé& lugar a prestacdo de caucdo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.

Clausula 22.2 - Seguros

E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as obrigacBes relativas ao
pessoal utilizado na prestacdo de servigos, assim como, o cumprimento de toda a
legislagdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragdo de seguros de
acidentes de trabalho, ao cumprimento do horério de trabalho e a contratacdo de
trabalhadores imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebragdo de seguros de

responsabilidade civil.
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Capitulo VIII

Resolucéo de litigios

Clausula 23.2 - Resolucao de litigios e foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Capitulo IX

Disposicoes finais

Clausula 24.2 - Protecdo de Dados Pessoais

1- O Adjudicatério obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo ap6s a sua
cessacdo, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, toda e
quaisquer informacdes e ou elementos que Ihe hajam sido confiados pelo Contraente

Publico ou de que tenha conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2- Os dados pessoais a que 0 Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pelo IVBAM, IP-RAM ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das
instrucdes do IVBAM, IP-RAM.

3- O Adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra
forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe
sejam transmitidos pelo IVBAM, IP-RAM ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha

sido expressamente instruido, por escrito, pelo IVBAM, IP-RAM.

4- O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais e demais legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados

pessoais.
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5- O Adjudicatério sera responsavel por qualquer prejuizo em que o IVBAM, IP-RAM
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

6- Entende-se por colaborador toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos ao Adjudicatéario, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido Adjudicatario e

o referido colaborador.

Clausula 25.2 - Subcontratacdo e cessao de posi¢ao contratual

1- A subcontratacdo pelo Adjudicatério e a cessdo da posicdo contratual por qualquer
das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos.

2- Atento o disposto no nimero anterior, 0 Adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢do
contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que dele decorram, sem

autorizacdo, prévia e por escrito, do IVBAM, IP-RAM.

3- Para efeitos da autorizacdo referida no ndmero anterior, o cessionario deve
apresentar toda a documentacdo exigida ao Adjudicatario no ambito do procedimento

gue deu origem ao contrato.

4- O cessionario, que deve deter a necesséaria capacidade técnico-financeira para
assegurar o bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar,
designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.°
do CCP.

Clausula 26.2 - Modificacao objetiva do contrato

1- O contrato pode ser modificado nos termos dos artigos 311.°, 312.° e 313.° do CCP.

20/24

PROPOSTA DE CADERDO DE ENCARGOS - PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO N.° 13/IVBAM-DLP/2022
«AQUISICAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SOFTWARE DE GESTAO
LABORATORIAL “LIMS”»



s " 3

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
INSTITUTO DO VINHO, DO BORDADO E DO ARTESANATO DA MADEIRA, IP-RAM

2- A modificagdo do contrato ndo pode em caso algum traduzir-se numa alteracdo da
natureza global do contrato, considerando as prestagdes principais que constituem o seu

objeto nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 27.2 - Dever de informacéo

1- Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar o0s respetivos interesses na execucao do

contrato.

2- Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impecam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes.

Clausula 28.2 - Comunicagdes e notificacdes

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes, entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou

sede contratual de cada uma.

2- Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 29.2 - Contagem dos prazos na fase de execuc¢do do contrato

1- Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados.

2- A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos obedece ao disposto no
artigo 471.° do CCP.

Clausula 30.2 - Regime contraordenacional
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Para além das san¢fes por incumprimento previstas no presente Caderno de Encargos,
constituem contraordenacbes muito graves as previstas no artigo 456.°
contraordenacBes graves as previstas no artigo 457.° e contraordenacdes simples as

previstas no artigo 458.°, todos do CCP.

Clausula 31.2 - Legislagéo aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos e seus anexos, deve aplicar-

se o disposto em legislacéo europeia e nacional, nomeadamente:

a) Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua redacdo em vigor;

b) Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redacdo em

vigor;
c¢) Cddigo do Procedimento Administrativo;

d) E demais legislacdo portuguesa aplicavel.
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PARTE Il
ESPECIFICIDADES TECNICAS

O contrato de assisténcia técnica, manutencdo e atualizagdo, na forma de pacote de
horas, devera considerar 50 horas/ano 2022, 100 horas/ano 2023, 100 Horas/ano 2024 e

50 horas ano/2025 e devera obedecer as seguintes condicdes:

a) Atualizacdo do software LIMS com disponibilizacdo de atualiza¢bes periddicas do
mesmo: releases mensais e atualizagcbes anuais para a nova versdo langada: duas
atualizacGes em 2022; duas atualizacdes em 2023; duas atualizacGes em 2024 e uma
atualizacdo em 2025, devendo as horas gastas nestas atualizacdes ser descontadas

no pacote de horas ao abrigo do Contrato;

b) Correcdo de erros e anomalias da responsabilidade do Adjudicatéario que se venham
a verificar no funcionamento do software, ndo devendo o tempo gasto ser

descontado no pacote de horas ao abrigo do Contrato;

c) Manutencdo e assisténcia técnica, em regra de forma remota, que deve contemplar

as seguintes situacoes:
i) Assisténcia a instalacdo de novas versdes/atualizacdes do software;

ii) Atendimento aos utilizadores e resolucdo de davidas relativamente ao funcionamento

e operacdo da aplicacéo;

iii) Formagé&o aos utilizadores;

iv) Instalacdo do software;

v) Consultoria técnica;

vi) Configuragdo de reports ou estatisticas;

vii) Implementacéo de funcionalidades;

viii) Desenvolvimento de melhorias ou novas funcionalidades;

iX) Reconfiguracao do sistema;
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x) Configuracdo de base de dados;

xi) Trabalhos de manutencdo preventiva, assisténcia e atualizacdo as aplicacdes e aos

servidores de bases de dados diversos.

NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 49.° DO CODIGO DOS CONTRATOS
PUBLICOS (CCP):

. TODAS AS REFERENCIAS A NORMAS/HOMOLOGACOES E A
ESPECIFICACOES TECNICAS NAS PECAS DO PROCEDIMENTO DEVEM SER
CONSIDERADAS, PARA 0OS DEVIDOS EFEITOS, ACOMPANHADAS DA
MENCAO «OU EQUIVALENTE»;

TODAS AS INDICACOES A MARCAS COMERCIAIS OU INDUSTRIAIS DE
PATENTES OU MODELOS PRESENTES NAS PECAS DO PROCEDIMENTO
DEVEM SER CONSIDERADAS, PARA OS DEVIDOS EFEITOS,
ACOMPANHADAS DA MENCAO «OU EQUIVALENTE».
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